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Financas

Meio de pagamento Restaurantes tradicionais de Sao Paulo, como Sujinho e Massimo, resistem ao plastico

0 comeércio que ndo se rende ao cartao

AT LB E MG O i TS

Adriana Cotlas
De Sdo Paulo

“grs. clientes, nio aceitamos
nenhum tipo de cartdo de crédi-
to, nem de débito. Motivo: altas
taxas cobradas pelas administra-
doras, que, no caso de aceitar-
mos, teremos de repassar no nos-
so cardipio, prejudicando nos-
sos clientes. Ndo achamos justo.
Estamos negociando. Pedimos
sua compreensio. A geréncia.”

epAssim, com esse texto em le-
tras garrafais na primeira e na (ilti-
ma piginas do carddpio, sio re-
cepcionados os comensais do tra-
dicional restaurante Sujinho, com
quatro unidades na regido central
de Sdo Paulo, Ali, a terceira geragio
da familia portuguesa dos Afonso
comanda um espaco disputado
poramantes da bisteca bovinaede
outros cortes especiais de came.
Com a casa sempre cheia, os portu-
gueses nunca se renderam aos
apelos dos meios eletronicos de
pagamentos. A clientela, em geral,
ja sabe da restri¢do e a encara com
naturalidade.

MNa quarta-feira que antecedeu o
Natal, um grupo de amigas se reu-
nia para uma confraternizagao. As
que chegavam primeiro aciona-
vam seus celulares e avisavam as
demais que a conta teria de ser pa-
ga em cheque ou dinheiro.

0 caso do Sujinho & emblemati-
co de que apesar de a abertura do
mercado de cartdes ter trazido me-
Thores condigdes de pregos para
segmentos do comércio e de servi-
¢os negociarem com as credencia-
dorasem 2010, ainda hi um varejo
resistente aos plisticos, Os donos
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0 "chef" Massimo Ferrari, que aderiu aos cartdes em seu restaurante Felice e Maria, diz que o irméo, Venanzio, nmmauﬂhmuqhumwmm"mm'

ndo gostam de falar a respeito. A
conta com almocgo, suco e sobre-
mesa, que custou RS 66,11 por pes-

soa, foi paga em dinheiro.
Mas restaurantes mails caros,

comgo as casas da familia Aleixo,
no Rio de Jane y Ma: -
em Sdo Paulo, nos Jardins, com
preco médio de RS 150,00, tam-
bem nio aceitam cartoes. Massi-
mo Ferrari, que deu nome ao
restaurante inaugurado em
meados da década de 70, ja ndo
estd mais no endereco da Ala-
meda Santos. Hi pouco mais de
trés anos, deixou-o aos cuidados
do irmao mais velho, Venanzio,
apos uma série de desentendi-
mentos. Abriu entio na Vila
Olimpia a rotisseria Felice e Ma-
ria e, 13, bandeiras como Visa,
MasterCard e American Express
sao bem vindas.

“Antes mesmo da inaugura- tor de carties, mostra 0s famos
¢do, as miquinas ji estavam ins- em que o dinheiro ou o cheque

taladas”, diz. “Eu nunca tive pro-

blemas com cartdes, € um instru-
mento com o qual o consumidor

compras. No Massimo, nunca
aceitamos porque era meu irmio
gue ndo queria, por pura teimo-
sia.” No balcdo do caixa do seu
restaurante, ainda ha trés POS
(point of sale, na sigla em inglés),
da Cielo, da Redecard e da Ameri-
can Express. Ferrari ainda ndo re-
negociou taxas nem decidiu se
vai ficar com os servigos de uma
finica credenciadora. “Vou espe-
rar as festas passarem e verqual &
aorientagio do contador.”
Pesquisa do Datafolha, enco-
mendada pela Abecs, a associa-
¢io que refine as empresas do se-

ainda Cem: jornais, revis-
tas e livros (BY% das vendas sao
pagas com meios nio eletrdni-

ou locacao de veiculos (78%), la-
zer, incluindo cinema, teatro e
shows (77%), servicos médicos,
clinicas (75%) e restaurantes, ba-
res e lanchonetes (63%).

Pesquisa aponta queno
segmento de jornais,
livros e revistas, 89%
dos pagamentos sdo
feitos em dinheiro

Sdo barreiras que, aos poucos,
vio sendo quebradas, diz o presi-

~cos), educagao (87%), compra
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Levantamentos setoriais
completos, de uma forma que so
o Valor Econdmico sabe fazer.

ACESSE E ADQUIRA SEU ESTUDO.

dente da Abecs, Paulo Caffarelli.
“No cheque pré-datado, o risco &
100% do lojista. No cartdo, ele pa-
ga ataxa e tem a certeza do paga-
mento.” Para o executivo, tam-
ice-presidente de varejo e
novos negocios do Banco do
Brasil (BB), com mais consumi-
dores com cartdes em maos nos
proximos anos, haverid pressio
cada vez maior para o comeércio
aceitar a forma eletronica de pa-
gamento. E por essa razdo que a
entidade estima que em 2015 os
cartoes serdo résponsaveis por
25% do consumo privado, taxa
que deve fechar 2010 em 13,9%.
Das seis lojas da Portogallo, do
ramo de varejo téxtil em Sao Pau-
lo, s6 uma delas, a da Vila Maria-
na, recebe as compras do consu-
midor com cartdes. "As taxas sio
muito altas e 0s contratos que as
empresas propoem para os lojis-

| tas vém com um custo tal, que €

depois elevado unilateralmente,
sem consulta prévia”, diz o socio
André Ouchana. “Quando vocé
tenta reclamar € atendido por
uma grava¢io.” O comerciante
reconhece, porém, que os cartbes
fazem falta no dia a dia, o cliente
costuma bater o pé e, eventual-

| mente, a rede até perde vendas.

Em lugar do parcelado sem ju-

ros no cartio, as compras sao fi-
nanciadas no cheque pré-data-
do. Aqueles que voltam sem fun-
dos, dizgestio dentro do que con-
sidera tolerivel. “E um risco nor-
 emqualquer atividade”

A Belpark, nome fantasia de

dois lava-rdpidosna ZonaOestede  contrato em qu

Sio Paulo, nio tem problemas
com cheques sem fundos, dado o
baixo valor do servico e também
pela fidelidade da clientela, que re-
side nawizinha. Mas se prepara pa-
ra, em 211, comegar a receber os
cartdes. “Vamos ganhar um novo
socio”, Brinca Marco Aurélio Mi-
nharo Gambim, um dos proprieti-
rios, referindo-se aos custos que
vdo ser adicionados 3 operagio.
“No crédito serdo 3,5% por transa-
¢do e no débito, 3%. Vamos ter que
aumentar o valor dalavagem.”

Mesmo com aberturado
mercado, lojistas ainda
apontam taxas muito
elevadas como
obstaculo aouso

No ramo de beleza e estética,
o saldo [Krika, em Perdizes, € ou-
tro lecimento que, no or-
camentio de 2011, vai incorporar

novos custos. A gerente Maria
Cristina Amorim conta que, nes-
te ano, foi muito assediada pelos
hancos e que viu nas mudancas
recentes no mercado uma janela
para aderir aos meios ﬁm‘
cos. be
' e terd trés meses
de isencio de taxa de POS e de-
pois passa a pagar R$ 49,00 por
més. “Antes, o aluguel saia a
RS 80,00 e era preciso ter uma
maiquina para cada bandeira."
No crédito, a taxa descontada se-
ri de 3,5% por transagio e no dé-
bito, de 2,5%. “Espero assim me-
lhorar o fluxo de clientes”
Embaora exista um varejo bem
tradicional que ainda nio se
rendeu aos cartoes, ndo € de ho-
je que as credenciadoras tentam
avangar por Novos segmentos. A
Redecard, por exemplo, conse-
guiu chegar as revendedoras de
cosméticos da Avon, colocando
no celular as funces de um POS,
com custos mais baixos do que a
magquininha convencional. A
Cielo recentemente langou um
aplicativo para Ipad e smartpho-
nes da Apple em que os apare-
lhos de dltima gera¢do também
fazem as vezes de um POS. O in-
tuito & estimular o uso por mé-
dicos, dentistas e advogados.

Agenda

Tecnologia
O Licensing Executives Society

| International (LES) Brasil promo-

verd o Congresso Anual LES Brasil,

. que nessa edicio debateri a prote-

cio, avaliacdo, securitizacdo e co-
mercializacio de tecnologia. No
evento, haverd palestras e
workshops sobre os temas: Avalia-
cio e administragio de bens ima-
teriais; Neg6cios com intangiveis
no esporte e em tecnologias lim-
pas; Leildes de patentes e inova-
coes; e Negocios com tecnologias
de 6leo e gis no Brasil. As palestras
serdo ministradas por epecialistas
do Brasil e do exterior.

Data: 27 e 28 de janeiro

Local: JW Marriott Hotel, no
Rio de Janeiro

Informaces: www.regencye-
ventos.com.br.

Lavagem de dinheiro

A Associagao Brasileira de Bancos
(ABBC) oferece o curso virtual de
Formacio em Prevengao e Combate
i Lavagem de Dinheiro (LD) e ao H-
nanciamento do Terrorismo (FT). O
objetivo & formar profissionais ap-
tos a atender s exigéncias de atua-

=

e

¢do no Sistema Financeiro Nacional
(SFN). Allém disso, capacitar os fun-
ciondrioss e colaboradores das insti-
tuides financeiras de forma a per-
mitir gue entendam desde o surgi-
mento ¢lo esforco internacional de
combate i LDfFT até o papel que ca-
da pesspa e cada instituicio devem
desempienhar dentro do Sistema
Brasileimo de Combate 3 LD{FT.

Data: Ano todo

Locall: por meio da internet

Infomrmacoes: vento-
sabbe@abbc.org.br

Indiciadores

b Hoje:

m FGV' divulga o IPC-5 de de-
zembrd

m Bamico Central solta a pesqui-
sa looms

m Minlistério do Desenvolvi-
mentol divulga a balanga comer-
cial de¢dezembro

B Nos; EUA, saem os gastos com
construcao

B Tergiafeira

| informam as encomen-
das dalinddstria em novembro
W Sal& atadareunido do Fed

m EUM divulgam venda de vei-
culoserm dezembro

b Quarta-feira

m Fipe divulga o IPC de dezem-
bro

m IBGE informa a produgdo in-
dustrial em novembro

®m BC divulga o fluxo cambial
semanal

m NosEUA, saem os estoques de
petréleo e derivados

§ Quinta-feira

® FGVinforma olGP-DIde de-
zembro

B Regifiodoeuroinformaa
confianca do consumidor e ven-
das no varejo

®m Anfavea divulga os indicado-
res da indistria automobilistica
m NosEUA, saem os novos pedi-
dos de seguro-desemprego

B Sexta-feira

B Saio PIB do terceiro trimestre
da regiao do euro

m [BGE divulga o IPCA

m IBGE informa o INPC

® Alemanhainformaaprodu-
¢aoindustrial

W Saidesempregonos EUA

B Ben Bernanke faz discurso
plblico

Fontes: Icap, Gradual, Maxima; Banco
Central, FGV, Fipe, IBGE
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